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Un nouveau Directeur gm&ul
pour Cegetel Enfreprises -

Nouveautés

Espace e-Projet,

du site web au portail - -
Régions

Centre - Pays de Loire,
proximité et solutions intégrées




Cegetel actualités

P sfuerr oo down Fuphures of continuar dapporter & oo
s dients dos oftes: do qualid, innovonies of commpditves,

Cagatel mad an ploce fin 20001 ure orgenibation oves deus

branchis coffrrestiokes, Fune fooolibe wr ko Mobiing of qui
prépos FLMTS, Fouima focoksia Sur b Rl = Ribpkani,

daha of Infamed - af gl Finiroduction dés 2001 das
technologies =L Uine tmsiéme bondha et neporaabie
e Fonen lea o et wpsemes dinformaiion do Cegonl,
S Gl parseEa b dsaloppasant di fosoin sersoeE
E5us de o comenganca

,?%r:egetel

& milliards e francs irvesiis sor e
cn 1568

({18

98 B de la population francaise courerte par le
részay SFR

&0 millions de minuies de commumications
téléphonigques par MIr passent sar li* résean
SO Cegetel,

L'Euro : a ﬁ
Cegetel prét dés 2001 -

L el et Food il ba Frit g roppeacharant de
ool Enrapeises of o Cogatel 7 jactiein da sbipheni
“inngun distonon®. Bu soin de oo beonche P, guae
“hegringer s Sont oBGET poasr reponoi ou MK U
s G toaps mos dients | gronds compies, PAE

e jpemachuin momdn: di wolTo mogOEnE.

Dusid ol beliberial, o prbfles el Pacoed dur nolne
opprocha du resrchd, g o gl la ol seganealion.
Cofe opprochs el focoisio sur les deus geonds eni do
Fize | o foumism dfocois jas sens korge) o Foggrégaton
da cormenus et o oppliortions.

Poist b3 QoOeds SO, Rois Fubiih GIafesind 50 etk
taxitet cor los fekooms présantont des onjeu sphaciigues
pomar choguee industrie. Pour las PME of ks prodessonnols,
nofre apprechs wen ples communatoim. Mows voulons
divsaloppar das iehotion por méfes por communai
e, LN pareraiien O i PRME S B b sl
porti dos lesters do coBsonoe o do preduckving qua sent
Irerned, los Extronets of kes doumissouns

bbb (A5,

Erfin. raoiis wiulans pour Cagonal Ltk o o
uenx ko melioore garartie de qualtt & choouna daes Stopes
i Ferive nekohion, depels ko prospechion jusqr'a ko gosion dos
drviniualien réchamaton, a poon por ke déploisment de
Falte, k Sk corvimesl ol ko bechaaton

Erv et plut proche de ser dinnfs of an déwsloppont mmn
arpfisi dor b fixn il ka mcbidih, Cogetnl senira encore
i ka5 eniepises.

Chivier Huart

Drechevr Gindrol Cegabel Enfreprises
Directenr Qnanal Cogebel 7

Fréparant Imtroduction de Teurn depuis mai 1998, Cegetel o préva um plan en plesieurs dtapes, Depuls le ler jamies
1949, wove Jax dine umenis comptahbes & destinaton des cdients seon btk in francs o en evmos ; louies les fchares

vt dtre righees dare la monnae commune.

[ae= le premicr trimestre 2001, Cegetel sera en mesure de Gciurer se

clients sotalement en eunos, dépessant ainsi la simple @ape du double affichage. Une oppestesing pour ke m o
cligfinis o sonicrine cis i Iranslonmer s conmbrals gn euma sans atendre, Bt em anticipant, assurance d'éviber bes tra-

cdu I jamrvier X00E !
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icr Télécoms

PME :
besoins spécifiques,

Afin de répondre encore mieus aux
attentes spécifigues des PMEPMI en
matire de télécommunication, Cegeatel
Cnée une “business winit"” qui e esl
dédiee, Mise en place depuis be mois
d'octobre, celle-ci sappule sur un réseau
de distributeurs de proximité et sur une
offre de solutions tékcoms, complite et
adaptée.

Selon b déindcion de FIMSEE,
i considére comme PMEFPMI
ke entrepetes de 10 & 500 wl-
T, la France corpadl | 50000
petiles of merrennes enireprises
en 198, [ point de vue des
itkoommunications, ce sont les
eniireprises de 504 500 aliriés
gl sonl sessembiies i [
cabigeric PMETML Cest e
affet & partir de oo seuil que la
miz en plce June vértahle
strabégie  viktoms  devient
redgeigdlre. O déssiibee ainsi,
skt crilire 25 (0 entreprines

’ . r
L'avis de I'expe
Bruno Teyton, estchef de projet 8 INDATE, pour lequel # a conduit une anquéle
sur les PME, intitulés “Noweaux besaing an W&@communications d Mheure dinternet”,

cprisieel s besoines specifques

e budlget télédoom des PRE

framgasmes  (téléphonies fxe
et mohile. transmisgiom de
donndes et Imernet) st a3
mevpeinne de 333 KF par am,
seloit ung Fude TDE réalisée
en |93, Biem évidemmaeni, o2
bapdget et fonction du seciear
dactivité da la PME (of gea-
phques en pd.

Tisiéphanie mabile e
Infernet | les priomhés
La téléphonie fise représenie

encore |e principal posie pie
onm des FME Elle SOl
selon bes CIEUTS, pour &5
(rraseparts] 4 74% Cindustne]
duy memtant total e, La
tdkiphonie mobile 2 un posie
o CICissnee ef CImpiE, quani
.:ll!l.E.pﬂ-l.ll 12 & 24 % <l bkt
rdldoem gkl Dermdne s
disan postin, les services de
Eransmesaons de donndes resent
mone A peu atileds, pesant
pour 5 & 10% do budges ol
U faibdesse reditive 4 ndier au
1] que 50 des FME somi

rt

“mwno-mby”, Enfin, la conneciy-
vil 1 [vierneet o=t Ethie ontermes:
de ool (4% du total ), ke sectoar
industrial sant celui od dle e
le phzs JhHupp-Ed.

Toiis &edlies onifomdrs, lis
FRIEFPMI anticipent une aug-
menkation Jde dewx postes de
leurs budgees téléoome : l e
phonie mobile e [Intemer
Ce dernler pocbe devesit e le
Pl duvsessiiue s de nombriuss
FME s Bamdfmrisnt aves
I'Internet. et 37% de celles qui
I'otileent envisagent une aug

-

Muuurdhui, Fun dis enjeus. ceamticls liés a
‘ Flmternst pour kes PUME concerne e BioB. Lin

nombre croisant  enire elles ex ddwormals
prémma sar des skes-porails metier, dans une optigae
daceroissement de leur nosoriétd o de prosction de
lewr srvoir-falre $|.'|h.'i|'||.|u|.'. L= st i commereg
Hecironique &'ippuiriisaml poE ENCOE COMEME UK
nivessitd wiex FAE, Biem gue les technigques de crypiage
permattend saourdhai de parantir un bon svess de
sécmite, ke crainies ldes o la confedenciding dis G
demeurent bien vivaoe,
[ point de vue des mouvelles possibiling offirtes par

3

Tniermet = commence Hactronigue =1 accis i des apploation
partagés, @ peee d Pévidencd un traval J'infosmation «f
& wermihilation 4 mimer. Fn fonction des secieurs
diativiti; ke niven die conmaissnce reste en effe res indgal
Le= PME Famnilarisées. sous la presdon de macché, 3
Tichamge de donnies indeemanisies sont & Mévidence ple
marEs par eappon s couvidlen bcheologes, Mas
Wik secheurs cosfioridus, on nole Pémergmee de besors
déchings d'information liés 5 la mobdiad, Avec le
deloppement Ga GPRS, les mlm'p'-rn ' [nbranes mokdle
devraient se ginéraliser rapidement dare s PME

dsposant d'une force de veme mabile, , ’



jer Télécoms

Lt 1]

meniatkon du brodget comiscnt
AUy coinescns, Four instant
la plopart dez PME acchde
angam: an Veb via be réseau
commusé,  Toutefob,  bam
beeodre en matiere di it
WOnl cPopsdnls, [Ns 20001, e
g rovepvae esnc s techn
Iogies w151 dewmait permetored
tomes s PME de héndfcr
Jun sl mpide & Internat,
sas devede bower e laisons
sriialistes

Ourtil gl exsimplifiviie:

La momiée en puissance de
IIntemet ef de b déphonie
michile et significative d'un
chargement prafond de Tatti-
tude des FME vis-i-vic des
bddcoms = jusgualors percues
COMIME s cmire Jde oo, les
b S icerions somd disor

s imvisapées comme un ol

ay servioe de b compétitivhie de
lerireprise, ef font Pobje &

1AL mpcesiion e i fociuns THeans par e soivs
Fa0A M Gl ©F

weénitables sirarégizs

Fremier avamsage, une siraligie
tdecoms akipnde pormi o aug-
memner b réactivied ol I pro-
ductivied des cullaboratears.
Gelor i b pléphormie mobile e
s svices de messgerie, les
rlbboraieurs ilindrasas wone
mujowrs pignable. O quils
solent, ils peivent S-haigir s
lun:-pr ol aver bears climity, Les
1Mt permmttenl dgalement
daccdlbEnir bw échan pes o infor
malwns enire diférenes sines,
gy 3 la mise en place de
i imermes, o e movalller i
réscaan aver d'auires enlreprises,
Dpnccierres bendtice: : Fanadiora-
thorn ks redatini e ki cBimiile
Lex PME st anjoased i
e s otk - par e
Pl ke numiros pratimts oo d
codits partogés — qui leur per-
mettent, & llinsar des grands
enireprises, de propoeer de
meeileurs services s cliznts @1
prosprincte. Lin
numito R
Pt avoir plu-
diurs applica-
tiore pour les
PIAE ; Bk line,
cerire de per-
vanon, gEdion
des eebitiens
deEnite au
A
e d'actinns

[FE

W i e el permer T W vl o s e ey g

the communication =t de poro-
muotion,

ot 3 La Clotet, @ deprant
de 9 auires dsplasration:
France, Fentnipeist [eambnm
Aumiomacion, saécilisie dans
Fainarmation o Thydraulioqoe.
corapie I sollabormieurs, Ele
i réemment mis e place un
Ciertre e relbation Chemndle aves
un numérn dappe  unbgue
“Cala simplifie considérebde-
meni & comummedcation i
nce clienis, e amgmene e
rémctiviie, déclare B Ejrences,
Direceur feancier. Cesi une

wiritahle spportunite pour une
PME comme la nétre qul, s
le= muméros BN nlaoral pu
copanizer de telks nelaicns
dienizs? La PRIE et iniziakesnen
CRATYE en GOt dver Cegeie]
sy ptdilee 2s colils o
rERcomimusicalaee  Elle a,
diz 199, prié consaence des
wanlages lids & ume writahle
strafégie  bélécoms. Ellke a
aed sopont aux offres do
? Entreprises, et IHE pour k
partie échanges de données.
(in estime que Jic 10 ans,
% de PME onilisernmm s
e

@ Relation client :

Productivite :

Liz billdcommmunications som devenss un writshle cotil de
competitivied pour les PME En permettant d'augmenter ka
remctivite of la joggnabilite dis collaboratenrs itinérames, grice &
la teképhonic mchile, en acofiérant les échange: Jinfoemaion
Inreress (s utinns Intranet), vis-4vis des parrenains [Extranet
o ckx cliomts (Internet). les écoss pedsenimt foule une
gamme cke solutions oo service & i prodoctivin e de Pefficacis
de 'enireprise.

P Mouveaux Marchés :

Meldetire én place ef animer un site bmernet est, pour P breprise,
b mrpen dde diésvebopgeer sa nobosiéid, ' Hargir som marché et
m b chentide. Cer ausd e imen dembrer en conbact avec
e oLy partensin.

Séchaire de nouneim disis, pgner des pars de marché codie dher.
Mmns codiew, la fddfisstion o=t donc ume priortd PUOAIT AL ETITE-
pree. Ut peermet awgourd hu s PMEPMI de bendficer o b
sruiimy otk perfommants de Cusorne Reatnsip Managrmem
AN pemgua présent plerad s grandis entrepriss

® Evolutivite :

Chodsic wne sdution opirateur et bémeficler o we approcks
ghotule, mom lige 4 une techmologle, et garamic Fésolutivied des
meriérieh, mut en béndfckant dus acenmpaprement. Dn critkre
ezseniied & Phewse du degrupage ot des ||;\,hrq_'].|-gi_"\. b 1 I

® Maitrise des codits et des consommations |

Disgxzesy d imdicatmars o de :app-:'.rr.-.i"il-: S exl la clef e la
maitrise et de Foptimisation de b conssenmation 1ééoomes, et
done de la maltrse des cods,



BEE
MM UN numéns Bl

Enfin, les tdldcoms sont e |

muowen, pour age PME de
& sdner e b Wit Sonmorrn,
L& premisr niway, <ot bien
imbadu i poamain s comrecier
# Ingernet. de dEposer d'un
e-mail - devenu syl indispen
sabils que le fi = o1 de navigoss
sur ke web afim de mieus oonmai-
LT Rl LaBChd, s SOmourenila
clienls &1 partinaires. Mais une
dlrabfigie Internet est ausd e
e pomr e FAE o -
merser = visihilitd en propo-
sant, dars un premier lemps. un
site webr virrine qui il
ST CTIVIDE Lkl i podrTa per
b giiiee fvnluer Ve o activild
e it e Bggaece, [nilirancl jreryrsad
Ggakermint aux PME dir héingh-
cier diapplications de gestion
Posses, [UEU prisent nser
wes aux tres grandes enirepriszs
1 il s césnnmaris hithergdes
ot mnualbdes par des foumes-
s specliiais, b ASF ou
.|'|.|.'l|:||i\'_|I||||'| Service Providirs
Detfinlr e aradge Wkoms
en plaw: arec | sirabige oe
lisftirigrnsa, vl urn wiTiable
appurtunitt de développemnt
poar e PME. Toutelon, ces
demiires s heurtent fréquem
ment 4 des problemes d'acces
aux  technodogies.  Exengant
dlaatres foncrions dese Fenee-
prise, k=i nsporcatEes idionms
e pesenl  GEisacnE,  on
mopinne, quir 1% e kor
femps! & sethe tache, et == déda-
ekt demandeurs de coreeil
de prosamubé, pour ks asder &
dkéfinir &t methre en place une
aratigie e des solmions adap-
tées & leur entreprise. Clem pour
répondre & oS almentes qos
{:l.'!_ﬂl.‘l i CTeE T [ ineess
At encheavimint aux FRIE,
Cetie businass seak = ap o sur
un miwan de  disiribuieurs
homaloges, m mesure de pro-
poeer touie |2 gamme de srvices
de Cepetel. Avolr recours 4 beurs
servios, ol pour ks FE ke
mivpen o arndlioner leur oompe-
oyed, wn an bénficiant de
el it ins Sonlutives. &

! Enallr o’y ol v Soli hadits
P B ey e Uil

Direction Marketing

‘Conmimant eraahyser -w0im b basoir des PHvE
i de laooms T

Lea FIIE Erareailkent o phus en plus enorésemg avec
lenrs partenaires, dients. foarmiseurs = prospects.
[hare o2 comieste, les tdémoms prenment e

b 'avis de Cegetel

Trobs questions & Stéphanss Sella

Feiques” qui Jui permetient Je coretmuire
meileure soluiion tddoom e de la faire Eoluer
dare le temps. Far exemple, Cegetel peut assoder
i S0 wel o1 Ui sk B0 poor amélioeer la
webition o U entnijrrse s s clients o iy nr

dimenskas shrepdglque, O peid G onllad s
sl el s bes B kicomr: dars les PRIE. Mos
interlocmeurs imfervienners de fagon plus Large
sur TimSormackgue ou sur les achins. Tk spriment
des hesins sous la farme de service rendu — par
B, N Sekigenc forile au wme snkation
perborsreni pour ap peber s ik phones mobiles
— &l mem pow: sous b forme de solution technique.
Powar cetie raison, beur premnitre aitente en matigne
de L et v atbinibe F mpertise et die consal.
vis-G-vis ches PME 7

Cepesel est un opdrateur imedgré gl propioss di- b
tdéphonle d'enireprise, ds services mobslo, o
des solirthons Dntereet. Cedie & g < nffres
s lage, Copited peul siiompagner les P
pour fos lears besnins témms. Elle dspose des

L'offre de Cegetel

wlipshor fine of béphonic mobile poo ripondre
4w souci Joptimisation des ooits.

En plus dune business unin spécialicse, s FME
[pewrvent s ad neser a1 11 “Pamenaing: Enlrepri-
sy ol Cegited qui dispoesmd chacun d'une force
commerciale dédide et oot R Pobged d'une
homologation. Prisents sur 'ensemble de la
Framos, oef “Pamendirss Enlzeprisss” sonl s
ITTIET kaCutEL A Cotiermencisnm. off < progimild des
PME, Ces dermidres bénéficiemi par aillears
du service ciemts de Cepeiel quielles peavent
aomfacter 24hi24 e 707, Enfine s Pentreprise
st hade enrer en relatlon aver Cegetel, dle pen
k= falre par péleplusns au 1 &5 &05 305 ot par |

sl werwcege trl-entreprises fr,

A mdine likre que bes plus grandes nbreprises, les PRIE-PMI disposent chez Cegeel du
calalogur commpled des servioes beleonms nfoessines & beur activind : connectivisg Incernet,
kfhergement, solutions Intranet. iéléphonie longue distince o1 seméees B otne de moli-

Feny mirdieeenfiranem., . Adapties b lur tablle, parinis pickin, D aflres de Gl pnivimi
sari|sladre bous beurs besoins de commundcation,

1 ezt pras pujerars sesd prrur o entreprises qui n'ont sowrvent pes de respansables pdéooms,

it chaviir l'oofew fa phs: adiéapuente. Cest poosrgooi Cegetel met on place des appoenches

besoinalsolutinnes g permetient 4 ses interbooutesrs d'avair une viion appliquee des
wlioms ef de profiter des ooouts S un opefeateur ghedl.

+ [Premiber exemple, la comeendcarion avec Featérisur, Parse que #kipkone ot Internet sant
lis bescins s jpluss iminsdadiats & Woule emtneprise, Cepetel met au point pour bes enrepriss
qui s erdent, dEmdnapmt on tout seoplement rationalisent lewrs (éécoere, une offre imégrée
iy Wéléphonie ot de connectivit® Intemet. Flle inchut Facobs, les bols aux e alnsd gos e
mom de domaine.

& Anire oemnple, le packeps  rdation disinde " aoesbing un sumito B0 s Beee appsd.
bt powr b persosee qui appele Ninteepris:| of v hitsmpanemt de site Wb
lnstintioasied. A trasies i frikdie d services 1#lioome performants et complémenkaires.,
wifle sscaation pemet o emtreprises dapplguer une véritabie strondgie lenide,
eombinant comquéie e fiddistion

Les PME peuvent ainad rouves s o profilics & beurs besoms, et concevoir feurs b éooms

cortreee un wiritable outil de pricloctivit o de renfahiling ]

Pour en savair phus ; wwwcegeiel-entreprises.fr



Nouveautés Cegetel

Hébergement et Commerce électronique

Espace e-Projet :
du site Web au Portail

Pour toute entreprise déployant des plates-formes
Internet complétes, Cegetel propose une offre de

combenuy liboe “Espace e Fogjel™ eo compeldmmenl de
l'offre de solutions packagées de création de sites,

Be o b crosssm? F iilee-
ferizant, déh amaitelisées aux
wmirux de Miniernet, soshadte
amourd hui proposer des ser-
whoes cornplésrernains d e
dients, collaborateurs & par-
DeFeines, €1 6n particulr des
gites purtails, dvec “Espace
e-Projet’; Cepetel leur permet
o' offrir un service personna-
lis# diont b= contemi hihengs
i b e i Nopedrateur
it intalermmit libere, Lim
imiTprizce profiient dume
erastmabzarinn Je ooins
d'une technodogs: & 't de
Lart. Cepgenel s pois lls
Ihdbergeiment ¢ Texploita-
Eion technique de leur plate-
forme oormplithe. = mennie-
mance. =1 disponibibiod e la

conmectivitd om s

Un cheax d'oplions maiénelkes

ot logicielles, des prestations
de comeel cis s srance wa
deéplosesnent aonl égalinmimg
progosies, La conceplion,

| pestion das conienu Ja site
o1 son ademimstration locale
et i distance, resent UL A
elles du ressoet du Jessr cu
i puaFlnai e s S5 el
wlr cesigners

Des applications
sppeecificguicen Tithecd

& ligne por Fenireprise
Grici 4 “Esguee e-Projet’,
I"entreperise powd Jdéevelopper
dies. mtes d'applications
spécifigues. “Tl pem sagir
dapplicanons hébergdes, pas

:
Distributeur sws i s [
[ i i g

Cigalia & chioisi Fxpace e-Projet pour crder san sie -pariail,
Line: galirie marchande virtudle &une quarniine de
boutiques 2 &é lancéz en octobee 2000 amour d'on
ronoepd snple @ oot achan représme des poins.
Linternaure, inscrit comsene memssber die Cigalia, peut
traredarener oo prandts e sad e, en chiques-cadeans

A 61 monrmic sonnange ef trébsachante. Culbure, sport,
vizyages, high bach. .. conatnaisena ez 11 allées du centre
ommercial virtoel, wew,clgali. oom

BT bt G (T ey
le il les ASE, moais cela
peuk e aussi des siies
Exiranes, des sites de diffu
sion e conbenm o dies e
Bl plus oomnpleees
IR 0 e il wih
fermi-idhior ¢ bocke-office,
ciammw lex portails ou les

market-places”, Loffre
miéresse dom aussi bes 551,
b dzsigreTs ou agenoes de
GO on qal pamerni
FEIpRIET Un RErTiOE
chif=im=rmain & hes dignis

Espace marché :

des solutions simples pour créer
le site de votre PME

Amgmenter = visibilite et =1 notoriéte, développer sex pans
de marché an touchant de nouveaus clients ! & beauooup
de FRAE-FBil oot compris Fieegrét de ba création de bear
progae site wieh, un el projer sy gamille afong tnip
lrurel & mener, Désormais, avec les offres packagées
donnéesInbernet, toute PME a la posabiliv? de tirer parii
de 'Imsernet. Espace marché ¥itrine permet la mise em

|IEI‘IE‘ d'une présenaticn de I'iastreprine & de 228 poduinz
Expaae marchd Comploir o) Espace marchid Bt ollrenl
dis slulions inlégnies of wfalement sécurisées de commaroe
@ectronigue. 3 vwons sophaitez vous aussi en bindficier,

ill vonrs sulfin d'appeler gratulpement be 0 BOG BI7 507



Prgor ey spwnr plus - 0 805 305 BOS 0w wwav oeraial-aniepries b

Téléphonie fixe
Dés novembre 2000,

la présélection vers les mobiles

passe aussi par le 7 Enfreprises !

A 1= nimbne 2 IFU- o ks appels commengant

par (4 pourromn béneficker de ln préad sction o ssont
auiomatiquement achemings per Nipdrateur chis par Fentreprise.
Powr ke enmepeiess qui onk défd opad pour b présd ecthon, sesose

L imandai de poistiestbn v en elie
auwssi Bawmy pour bes appels mationa bonges disunee €1 inkrraticronm

Abrriarchey s |piomon

e |

Lo L d [irabne v s e
ki provlerriem d b i e Jdo o o e iy el

Cegetel lance son

extranet partenaires =

pour mieux servir ses clients

Al e conatraene Jes snbotions edleooms & vobaer asense pour

=3 di'.'nl!.":-t‘_?-!ltl e s olfres g EXpeiey ou presitions
e partenaires. Dare c2 e opcajue, loparalour a lancé un extrane
ki 3 e parensdees, qui viss o objectifs ; informe, cofer des
dckanges de comspeitimon, o divebopper une relation priviligice
aeed erianrs F enire- o

Premniitng fenctinnnalio de Tetranet, Fooganbeorion d oo cinoods-
tiom d'informations en temps néel s ke offris of Lis produits de
Cepetel. aupres des poetenadiies revendiemms, of 4 destination de
[partenain mdgrncs, Wl Vi o Experedata, o de consulianis
koM. A e, oos parienaires, Ot proposent des prests-
nicns eomplémentaines de lofre de Ceped, bénefl czront d'wm
acois sivurisd § une imformation teclque avancde, s pourmnt
airsi daborer des sol nthons adapades dux probkmatioquoes chenis,

&1 0 PRt ionseT

Rien ne change pour bz colkbsseanais m interne ;
COMPOSEr |65 miunmos in Lemernengant pur U, gt |'eritreprise béndficie
et tarifs compeninits sur Fintégralité de =on irafic,

vers: bes postes fises que porr ks appets virs lin mchikes.
Les enireprises désiren s de suscrine 3 Poffre 7 T A=

Cegwtel, peuvent appeler le 0 805 305 EN5,

Line pencddur di prosélection sera engapée, valable pour s
b dhmtmatiors: fives ot mobil=.

il comtinent &

&

el
Taladams
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Dienmieme fomcmionnalivg, L creation de portaib didei permmetiant
i e Cofmum e de pamenaise: idkimitifi o échanger de infor-
Il E1re Sk, £ el Cipeted, comoement une offre ou m senvice
| par cxcsgde des b designers amour des offftes de commnernce
Hevlmmmurl

Enfin des portals spécifiques seront mbs en pliace afin Jonganisz
V'échomge aweec om parienaine particuler. 1 deswserom acolbs i une
infonmation partagse, b plite-forme #ant co-adminisnie par
Legena o e pastonsine privikigié, Daotres fonctionnalités seront
prochaingmen! iovertes aux parienaines © frmation qvec
wihmeeting ot pestion d'appels d 'offfes par exemple.

P aonnerir ces services en ligne, Cegened & mis i prafique s
propres odfres iz les eeclin by les phs aancées du marche
et devenant ginsi e des premmiiees -services compegnie
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Mouveautés Cegetel

Téléphonie mobile

Une sélection de mobiles

adaptés a I'entreprise

Depuis le 11 septembre, SFR Entreprises propose une gamme

de terminaux élaborés spécifiquement pour les collaborateurs d'entreprises,

Mved Vscomisammen| oors
tand & ['ofire de derminaus
vidhlies, I'évod i on Eapide
el bechmod Dk 6 dis
standards, s Feslicnnaire
die fisine de i phomes
mcdiiles en enirepree
tpeiniment de plus en |.'4u-. ok
dillicydie= & séleciionier kea
lermninenm ks sisar ad aphes
i une utilisatisn [rrefission
nelle. Confromés a b
neoeRsild oy ratiomaler 1
dhusmogéndizer une Anme
sk tris disparare, ds
expriment aujourd B avant
toit ian besnin ke

vl R prried ey wa norpny

Transgaremoe. e dans cetle
optique, s la hase Eudes
e marche o de remonites
paradin, o 5FR Entreprises
met 4 leur disposition ung
#hection de 9 ey
netenus par le LETELC,

[ Labsomasodre d Exjrirtines
|sctmkpacs ¢f f Braluations
'\:.-\.!.".'":_:!.Ir.lli!.'\."- de SFRL Lag
EESTHINNAINES POUrTon
choisir e ou les mobiles s
ey adapids & s de

hase d'an catalngoe & spanl-
ble aupris des distributoss
5FR Entreprises et des ingé-

ol Pl i ol oo e

Chnisir Tnffre de portods Inimises mobile de Cegetel, porme
bign als accks des collabasiteurs mobiles fquipds de
BTN Veap aus donnies du sysieme d inkersotion de
Ventreprise. C'eat awesi beimficier d'un envirnmement de
communication o d'adminisration sécurist, et dpalmen
['N|i|l-'l d'eunds de suivi perfomsnis, donmant les movens
dux getinnaires de Aotte d'optimiser 'wilsaion du s
el différenies populitions de collaboratenrs mobales de
Fentreprise, et enfin b possibiliie J'évoloes vers s nouveaus
réseaux mobiles o particulier GPRS s remette en causs

PHELTS CORTnErcTy, CkEsds
el fincTicn dis USIEES, CETie
garmme comprend 2 mohiles
"Cpportunid” garancssant
ke meilleur rappar

|'|.I-I|E£-'|.'\| 15, 2 vakeurs siins :
“Les Classicpan™, 3 mohils
baut o gemme : les “ R,
Al wn connecid 3 i Film
Pilot® par lalson mframupe,
et un mod i lut-temmain s
rossie. Laccuion de muetire
& nivean b flotie |]'l\.'|'|l|4:|l|n.|'
£ lirube sECUriie ef e garan-
lissamt Fésolunivie? da pare

Portails Intranet

mobile :
le prolongement naturel
de votre Intranet

1

&

\
\

%

£

l'iewesitedniont iniil [es argusnests qui séduisers un mombe
crodsssitt dsmineprises e aguerms aux techncl nges de

I'Intirnet. Les portalk Wi
prlongermens rature ¢
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tel régions

Cegetel Centre -
Pays de Loire
Proximité ef solutions intégrées

La l'l‘-'gh!ﬂ Centre connue pour ses chateaux de la Loire, dispose
d'un tissu économigue diversifié, organisé aubtour de deux pdles
principaux : Orléans et Towrs, od sont implantées depuls 1998
les equipes égienabes de Cegelel,

La pigien Cimier dlispose & un évmtail
dactiribis complet. Les secteurs de

la pharmace et de la cosmetique

sani hien FEfHrERemnds, dvic Mol
les cenires de |.II'I.I|JIJ|.L|.|I. de Worging

Phearera, Casirlain <1 Shesribn
et cormemw I sectrur mchesiriel

traditiommel aeec SET, lender mandial
dex roulernenss & hille. Cependant,
Fésénement marquant de ¢ dernidres

AnnSes s ans ol e o

v koppirreent ches activilés sertinines

Procdmil ol

"L l'origine, nous avons jou li ceere

Pour en sovol phus : O BOS BOS RIS o4 vt Cogekd-antmgrises I

Frotwirh Tl
VA de e crmrmraly
Crare-Saa o Lo

bl quee HEGML, STF dépanisge oo

Furinel,

e la prosisatd et de b réaclivitd

crdant e wgerie de & aollaborateurs
ot o SappoEnt sur us néseau de

& distriburieurs régiomnm, expliqoe i
Fradénic Chereau, respoesahlbe de
loggenice " grassdis emrprias - migikm
Dhaesr” Cetle slrabiygie 8 wvime
avjourdhui gagnamie, Liéquipe Cegeiel

» # dis PME niginales

Les solutinns comvergentes five'dmal
mobile amacites & une démasche

ll'u'|:-r\-:|fr 1 1le it

1 = EimposeT progresivemen on

répomdant aux besoins de grands comgees

Le BRGM optimise ses coits de
télécommunication avec Cegetel

Le Bureau de recherches géologigues et miniéres [BRGM) est un
établissement public a caractére industriel et commercial [EPIC)
qui epmpte, avec sa filiale Antea, 45 implantations en métropole
et dans les DOM-TOM, En 1999, e BRGM a confié ses appels fixes

et mobiles a Cegetel.

AP ; emi Féconomie réalisie
par | BRGH an matiéne de
ibcomnmunications fiess
depiai que Jean Ol Ladsmt,
Drectiur de la kogistique, 2 dhois
Cegetel, vuie 3 um appel Joffres
“Le transfert d 'opdraear £ et
effected em boub: trarsparence
ot s dégredathon de service,
enpdigoe o desriler. Par la sl
s s Sl ement chais

Cegerel pour ke 18 écommuni-
Calois e gase 300 ool kabera-
leaes dujuipis die paaclsiles ©
Faralk kement, s conbrak
d'asistance technique a fgale-
ment éd souscrr qui prvo

030 jouars jpar s ' inrervencion
de coroidlaees de Cegpenel alin
daidder i BRGM & optemmer
installatinns bechrmigues, Thienry
Sassey, Ingénicur technion-

coimzerclal, e witsd eremn
s ke e e Lo préparation
sechnigpan d"un appel F offre
e chblage & un bitinens, &
mrervient pour optimiser le
sl Foeh s nissdus

Se déclirant sl imieed sakrdant
e prstationss, bean -Clasde
Labrt & déscrmais pour prioriid
Foptimisation des flux de irans-
mission de données, fin de

caingn A <o joser M cherds on
bikiphomae fine ¢f services dale. of S
erAreprises en rekphonie mobile. &

Lo BEGY, o ks las
o mrvrepely o e n TR TUIH

Fasiliter b= dehanpes | mdma-
tinn chz= 1 MK coll sharateurs du
(G M, népartis entre Ol dans
#1 g aubres implarnations en
Frighe. IS0 Miiks FEgeii
war notre mehiar, e plica-t-il,
¢t cherchoms un parienaine qui
pubse nous apporter une qualiié
de wervice e garante de
reanlion " :F-
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iques entreprises

Valeo : o téléphonie
comme outil de compétitivité

Valeo est I'un des leaders mondiaux de w

Féquipement automobile. Un marche ou la
réduction des codits est absolument essentielle,
y compris en matiere de téléphonie. Valoo
5'est tourné vers SFR pour engager une véritable
rationalisation de sa flotte et de ses dépenses.

i Brsoad,
rapriven e At d'n @i

Des porherariah ssigeants
vz les prestoiaines

“Au geun o grope ¥ b=, nous
chirchons én permanence 3
amnthomir e jl-\.'l".!.'lﬂ.llll:ﬁ.
déclare Chnisdine Bdnand, de &
Direction des Advats che gronspe,
Chitre bes actions de fond que
fanlls HEN0TE 2N ineme afin
arsdiong consammeant ol
oormpitiving, iewe développons
en paralléle des partenarials &
granis mais éoalibrés, sur une
hase “pagmantigagnant’. avec
'ermgimble e Nt soTB-TTaRamis
it fonprniseuns de awrdces. Ohiflil
wogrizae obe T prochactaon d'dqul

pemenis cap ok la Erernitune de
services genéraus, notne chiectil
sl simple : nous mravaillore ovec
T prestanaiess lis. plus oo
tifs of restons annescds i Fivala
tion de b pebabion comimencee
comme & k. qualité des services
rends’”. Lis tééphonie niéchappe
s cenie pégle, dkment-def poar
[imperraTilicr afie da o
o g g ek parts de mnarchie,

Rafionaliszton

s corvirods. .

En e de wélephomee mobile.
Walen it dopuls 1997 dhols
SFR = Toffre Efficicnce aa
nivean ceniral, Le groups lais-
salt la lafende aux directions
dévemraliste, aux 11 branches
o s 26 drs fncak FEsi

quser forces de vente. dophr
o o Gl OPSTRETITS,
“Irensemble des utklisateuars
s déclaraiiml globalement
stisfaits des presar
SFE. b povar oo am e
qee pour la quali des comemm-
nicatioet oy la gestion  die
comgples’,  cxplique Hichamn
Abtexd, rewperealdi de la négo-
chateom  Jes comirpfs  cadres
concamarn les frais giniras
au seim de la Direction des
Auchaga de Yo,
Léquipementics 4 98 skt
homogdnsiser @ IHiphonie. En
effet, comprie tema e b droctun:
de la conscmemation, marnguis
par wne farte proportion
dapppels ERerranoniux & une
croisancy miguligne des 1.|.'l|'|.'|:
mfernes, lenirepriee o soachas
ratbonaliser ses dépenss
wtlivams et négocier un accord
geniral ple adapod L ses besoins

nas |]r
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. eailETaRon
par appel &'olfres da SFR

En mars dernier, Pl pemsen
1T If_-ﬂ l.‘kII'I: un Jl'FI.'
d'offres ssquel ont cépomndu
principaux opératoars, SFR e
retemae. “Apris une anahse e
profmdeur des |.'l-\.l|'I|:\--\id:- utili
saieurs of surhcat du wrafic
mows gvore propot e offs
adaptée aux bessing de Vale:
s o bate dTvidence et o
Conmvergenos, explique Mngenien
commwreidl en  charge  du
compie, Cette aflr: <
un abonmement =

e tarifcation au sompieu
vartahke s2bom L de

narjonaus e moméres  §pd
ciaux. Ele propose diffdzen
sgrvidks @ présemiationm

numern, option orans-Euo



et définiiion de profils utili
sxieurs dans une optique de
malrnise des coldts des comimii-
nicaceess,

L phon de numérotiotion
it qui folf o différence
Ap-delh des  considiestions
tarilignes, "'us des  crteres
déterminant= avant  permis
d'empaorier b décsion est sans
conteste la propesition de miss
en place dun plan de sasndne-
llien ghibale, Cette  offre
permet Ietilsation de ramercs
abréps. identiques: fixeimohile
pour Fensemide des collabora-
Elle et
coiiplbe 8w rdductiom du
it dis appels depuis un e
phone fise vers un mobile. De
plis. s employds di Groupe &t
des fillales am désarmals acces
b oun asmuaicre d'emdreprise
el par s pe bexio,
Christime Bérard décare resier
vigilante sar oot pooced <cadre ¢
“nous avons des obectils de
prosdsctivind boers, of demanide-
e & SFR de noes proposer
des Pvoluetions en termes de
MUUVERTE SETVICES COEMME &0
matiepe tarifaire”, expliopoe: sl
[ra cfnd de SER. e maicage ex1
hien pegu, of Py envizape <
dis dvokrtioms & moven ferme
permettant de tirer parti des
wvancées technokegiques. »

lEurd du groupe

v vallen.oom

r:dﬂﬂmdﬂ:

Rationaliser ses
contrats bédephoniques
[FOLr ASSUMET W

e g isation

s budgets o de ba
qualité, Tacteurs de

18 competithvibe

La réponse :

Evidente ot

C'n swdr-frlen el sk chopcin 1R

Madrange avait des
besoins trés précis en
matiere de

gestion de ses
télécoms. La collabo-
ration initiée depuls
un an et demi avec
Cegetel a répondu

& ses attentes en
matigre de téléphonie
maobile, et s'est
intensifiée progressi-
vement en
s'intéressant a la
téléphonie fixe,

Madrangs & lun ds beaden
I:'lﬂ.l'll,'.l'n-:‘lu.'hlJ'tlll.llIl.Til'.lIip:—
canl e dinzx wiles de production
en Haule-Yienne. Sant oped
dlepuis un an et deml pour 'offee
Parc Service de SFR Entreprise
e matiere de eiphonie mobde,
| wcnld a erisuile miemaid e
parterarit avec Cegetel en lui
aonfiant [a pestion Je la tée
phonie fixe par le 7 Entreprises,
et en optast pour |'offee
T

Jean-Jacques Lakiye oosupe une
Fomction de “Compee-<é™ an
sein de b Dhirection commercale
de 'entreprise. 1l expligue :
e des willsareies de -
pluznie mehik dher Machamgs
st den commercany, e of
ot e irés gros comsomma-

feurs : jusquiy 35 heurss par
muis pour centains Jentie-eus
L conitts erant affecits i budgt
commengl, noups gvoms au
dpart simplement cherchd 1
shimirmer notre facure ghobale
de teéphonie mobdle Mo
avans Goic o pour 'offe de
LFE Entrepraas, car elle &aii la
phe optiak doare = globaliid
{criits et semvices), SFH Entreprises
noue fait befnéficker dgalement
d'outils de sulvi adapeds o1
performants, toul en mous
persstiast Toffrir 4 nos parte-
naing, chers et fourmisours,
un meilleur serrice coemercial *

Réoctvité commerziale

Ei e¥ensisgant |'offre de mubua-
leatipn Parc Services de SFR
Entreprizes, Madrange a wu
baisser be oot des nenans de
COTETTUMACKE &1 s it il
&1 dﬂﬂiu;m:ul de koo, “ov
dqui mepmisie envirom  19%
déoonomiv par rappont SO
dipenses annuelles en 1élépho-
nie mobile, reprend  Jean-
lacques Lafave” Par aillasrs, le
LR Pard e, transme
chagui maie 4 Madrange
par SFH Entrepriss, permet
deffeciuer un viriable subi de
coTEOMmations, & JHuner du
mieus lachir des sty de
domnisnication  pour  foule
lemereprise en fonction Jde 5o
Theming mbels

Sur e plam de la réactivied comn-
merclale e du service, Jeas-

lmocpes Lalaye a dppeicid Ie

Madrange
optimise
sa gestion des
télécoms

dynamdsme des &quipes de SFR
Entrepreias, 1 souliged 1o inés
b dravail de =i effecbod par
le dstribmieur  local SFR
Enteeprises implanté & Feytiat,
prés e Linwipes, gul asesn:
assmbanee ¢ prozimitg, deux
eléments essenbicls 4 =8 yeur

ImensificaSon du

Comnpe tenu de la qualiid du
parienariar nds =n place, kean-
Chirles BHares, Darecliior Jes
fAchats, a jugd souhariable
d'aler plus loin aves Iopsératboar
Doepasis 1o an, Madrange a done
tpalenrent confié la gestion de sa
teleplee: five 4 Cigetd, i
aptan! pusir Noffed 7 Enrepriss,
lingeay dans. ww oplique de
réchaction des coiis e de qualibs
de service. Madrange a égale
ment cdhaslsi Foffre Convergenoe
qui permet b joisdes chucue
collabvyrenr grice & un numiite
ahrigd, Ed Vemkrepris: et actuel-
lement em pheee de nifexion
afin d'opeimmiser les échanges de
documens emine colaboraisms, &

W i e T

Miutsialisation des
farfaits gréce & l'offre
EFR Entreprises, et
Convergencs pour Une
camphbmsentariis

efficace entre télépho-
nike fixe' et mabile



Centre de Contact Client Peugeot :
Fidélisation a lI'échelle européenne

La &07, dernier
modele de |a
gamme Peugeot
=L considérse
comme ['une des
prl:mii:rl-\ “woutures
communicantes”,
En pressant un
simple bouton sur le
Ealleal de Bond, le
conducteur peut &n
effet &tre mis en
relation avec le
Centre de Contact
Client de la marguee.
Explications,

iques entreprises
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ke ail |:|-.|| COON IHTHG0E,
de wom
efficaciié fonctionnelle, elle ren-
force encore notre volomid de
coopéralon aved le Ginsaps
Wikt
rakior de meereeauy srviees lis
i b mosiline "

%ans action pablicitsre Jawer
gure — le numérn d l.|.'\|."|.‘| d it
-\-':'.|||.' an reseau of s mes-
tionné =r b documenis e
bord ~ le Cenbre monte régube
rement en charge. Pour la
it &00

ayant fait |a priwes

1 ckanis be cadre de i sbo-

Froase, oF woal s

appils par o qui
un bers o ke qux
dant 3 des demandes sur |a
gamrime de produits. e de services
Peugeot. Le Lemdre gere par
dilleirs plis de DHKD @-malls
recus chacpar mois s e sty
Peugect France, sired que sur le
site instilutionnel de la marque.
“& terme nous sooksiions leur
propocsr de pokey kEOr gues-
ne par ke
Mg, comchil
Lionel Taz=e, Mops réfléchissons
d'ailleurs & la création d'un. par
wil Wap & moyen terme. Le
Comare ade Conbesl meppissile
dome pour nous s premiiee

SOATE pHAn-

Ciana  imdildErer

bEkiphame oo e

briguee. exsenibwlle o e relation
dient entiérement norell e, bas's
2ur la trassparence el & dl:pl\.l
nitdind T w
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Dipter la voiture
communicante dune
Interactivite awec ke
service clients Prugeot

La réponse :
Un centre de relations
diients complet doté
d"sn mumidna B00 & codt

partags of de Moftre
Cancert Inbound

Services, o1 FafMre
T Entreprises Premism I
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Manpower modemise

fovec 00
implantations

en France, parmi
kesquelles 800
Agenoes de
proximite,

les echanges
d'information et
de documents par
le biais du réseau
| d'entreprise sont
essentiels pour
Manpower, I'un
des leaders du
travail tempaoraire,

winmiie
e am oeur de Paelivilé e
Manpoeawr. Les apgenses ont en
effet la charge do recrutement
i du placementi des inidrimaines
midls
ad

L el o igeraces i

tgalement e gestion
uslranive dis oninirdls €

des papes pour ks 150 WO
collaboratenrs effectiani quedi-
dienmemeni des mizsione
d'intdrim  aves  Manpower
Le systime o edormeiion, par
linjue] elles dchaegest enbne

el ot ave b dddgr, o
un riile esentiel dars b fonc-
tiomnemeent  de  l'entreprise.
psquialers. Manpmeer dispo

i salr d'un sl Transped

B25 aqui iboriail iz Feriaens &

fidkB!seconde

“Compte fenu des dwlubons

rechneloghgees constantes, et

O ane
s lbs applizani

unlisamion &ocroe e

& inlirma-
liques milisaitant ung Bondi
passante Je phe en plus dlevée,
renE avons decikk, en 1999, de

modemiser  moire  rédsead’

13

son réseau d'entreprise

o [l |EE Mapmar @ wa'tipd par € 50 paotiind i pamers foeon,

cxplsyos  Bertrand  Amblbar,
Dhrectewr Informatsqus @l
Tidamms che Mampows

Disglninrmand il

En ooobre 1999, Manpower
ople poar Poffre de réseau
'enareprise [RE Frame: Relay de
Cepetel, “Aved cefle nnivelle
itlraskruciume, nous avins
multiphé par 6 nos posshiliiés
IIE|rl|'|'\-|"l:5'\ll|l'l.|l|'|||¢|!i.ﬂ'.'mru'rr
!]I:'\- ECTOIMEGETIES: &1 &0 ||n.1-:r|-'|'r|.
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